REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH TIP TAP

Postanowienia ogolne

§ 1. Informacje o organizatorze

1. Organizatorem zaj¢¢ tanecznych jest TIP TAP Anna Kolakowska-Kubicka, z
siedzibg przy ul. Niewielkiej 29A lok. 59, 00-713 Warszawa, NIP: 5213435954,
REGON: 360054014, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza wpisang do Centralne;j
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

2. Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w zaj¢ciach organizowanych przez TIP TAP,
zasady dokonywania ptatnosci, prawa i obowigzki uczestnikOw oraz organizatora.

3. Kazda osoba zapisujaca si¢ na zajecia potwierdza zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

4. Aktualny Regulamin, cennik oraz oferta zaje¢ dostgpne sa na stronie internetowe;j

www.tiptap.pl.
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie pojec:

TIP TAP — organizator zaj¢¢ tanecznych, o ktorym mowa w § 1.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w zaje¢ciach organizowanych przez TIP TAP, a w
przypadku osob niepetnoletnich réwniez ich rodzic lub opiekun prawny wykonujacy prawa i
obowiazki wynikajace z Regulaminu.

Instruktor — osoba prowadzaca zajecia grupowe lub lekcje indywidualne.

Grupa — zespot uczestnikéw zapisanych na okreslony rodzaj zaje¢ prowadzonych wedtug
ustalonego harmonogramu.

Karnet — imienny pakiet zaj¢¢ obowiazujacy przez wskazany okres rozliczeniowy zgodnie z
aktualnym cennikiem.

Oferta — aktualna oferta zaje¢, kursoOw oraz wydarzen organizowanych przez TIP TAP.

Cennik — obowiazujacy wykaz optat dostepny na stronie internetowej TIP TAP.


http://www.tiptap.pl/

Zapisy na zaje¢cia i zawarcie umowy

§ 2. Zapisy

1.

Zapisy na zajecia odbywaja si¢ wylacznie za posrednictwem formularza
zgloszeniowego udostepnionego na stronie internetowej www.tiptap.pl, chyba ze
Organizator poinformuje o innej formie zapiséw.
Liczba miejsc w poszczegolnych grupach jest ograniczona.
O przyjeciu do grupy decyduje kolejnos¢ zgloszen oraz spetnienie warunkow
uczestnictwa, w szczegdlnosci dokonanie wymaganej optaty.
W przypadku wyczerpania limitu miejsc Organizator moze:

o wpisac uczestnika na liste rezerwowa,

o zaproponowac udziat w innej grupie,

o zwrdci¢ wniesiong opflate, jezeli nie bedzie mozliwos$ci zapewnienia miejsca.

. Umowa o uczestnictwo w zaj¢ciach zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia

zgloszenia przez Organizatora oraz dokonania wymaganej optaty zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zgltoszenia w przypadku braku
wolnych miejsc lub innych okolicznos$ci uniemozliwiajacych prawidtowa organizacje
zajec.

§ 3. Tworzenie i funkcjonowanie grup

1.

Organizator prowadzi zajecia w grupach utworzonych zgodnie z aktualng oferta.
Warunkiem uruchomienia grupy jest zgromadzenie minimalnej liczby uczestnikow
umozliwiajacej prowadzenie zajec.
Organizator moze rozwigza¢ grupe lub polaczy¢ ja z inng grupa, jezeli:

1. liczba uczestnikéw okaze si¢ niewystarczajaca przed rozpoczeciem kursu,

2. liczba uczestnikoéw znaczgco zmniejszy si¢ w trakcie roku,

3. dalsze prowadzenie grupy stanie si¢ niemozliwe z przyczyn organizacyjnych.
W przypadku rozwigzania grupy Organizator zaproponuje uczestnikowi udziat w innej
grupie o zblizonym poziomie lub zwroci niewykorzystang cze$¢ wniesionej oplaty.
Organizator moze zmieni¢ sale, dzien, godzing prowadzenia zaje¢ lub osobg
prowadzaca, jezeli jest to uzasadnione organizacjg pracy szkoty.
W przypadku nieobecnosci Instruktora Organizator ma prawo zapewni¢ zastgpstwo
bez koniecznos$ci wezesniejszego informowania uczestnikow.
W wyjatkowych sytuacjach losowych Organizator moze odwotaé zajgcia. Zajecia
zostang odrobione w innym terminie uzgodnionym z uczestnikami lub rozliczone
zgodnie z zasadami okreslonymi w dalszej cze$ci Regulaminu.

Organizacja zajec

§ 4. Organizacja zajec

1.

2.

Zajecia odbywaja si¢ zgodnie z harmonogramem obowigzujgcym w danym roku
szkolnym oraz aktualnym grafikiem publikowanym przez Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaj¢¢, miejsca ich
prowadzenia lub Instruktora z przyczyn organizacyjnych, technicznych albo
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losowych. O planowanych zmianach uczestnicy zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem, o ile b¢dzie to mozliwe.

W przypadku odwotania zaje¢¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, zostang
one odrobione w innym terminie uzgodnionym z uczestnikami lub rozliczone zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Organizator moze prowadzi¢ zajecia w roznych salach tanecznych, w zaleznosci od
potrzeb organizacyjnych.

Organizator zastrzega sobie prawo do tgczenia grup o zblizonym poziomie
zaawansowania, jezeli jest to uzasadnione wzgledami organizacyjnymi lub liczba
uczestnikow.

§ 5. Nieobecnosci i odrabianie zajeé¢

l.

2.

Uczestnik ma prawo do odrobienia nieobecnos$ci na zajeciach grupowych zgodnie z
zasadami obowigzujacymi w TIP TAP.
Nieobecno$¢ mozna odrobi¢ w innym terminie, w biezagcym lub nastepnym miesigcu,
pod warunkiem:

1. wczesniejszego zgloszenia nieobecnosci,

2. dostepnosci miejsc w wybranej grupie,

3. kontynuowania uczestnictwa w zajg¢ciach poprzez optacenie kolejnego karnetu.

. Zajecia flamenco mogg by¢ odrabiane rowniez w formie online, po wcze$niejszym

uzgodnieniu z Instruktorem prowadzacym.
W przypadku dlugotrwatej, udokumentowanej przeszkody uniemozliwiajacej udziat w
zajeciach przez okres dluzszy niz jeden miesigc kalendarzowy, Organizator moze — po
otrzymaniu pisemnego zgloszenia — wyrazi¢ zgod¢ na:

1. przesunigcie wniesionej oplaty na kolejne miesigce,

2. zwrot niewykorzystanej czgsci oplaty.
Decyzja w sprawach okreslonych w ust. 4 podejmowana jest indywidualnie, z
uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy.

Prawa i obowiazki uczestnikow

§ 6. Prawa uczestnika

Uczestnik ma prawo do:

1.

udziatu w zajeciach zgodnie z wykupionym karnetem lub wykupiong lekcja
indywidualna;

korzystania z infrastruktury TIP TAP zgodnie z jej przeznaczeniem;

uzyskania informacji dotyczacych organizacji zaj¢¢, grafiku oraz obowigzujacych
zasad uczestnictwa;

zglaszania uwag, pytan oraz reklamacji dotyczacych funkcjonowania szkoty;

. rdwnego traktowania przez Organizatora oraz Instruktorow.



§ 7. Obowiazki uczestnika

1.

2.

10.

11.

12.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
oraz polecen Instruktora.
Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest terminowe uiszczanie oplat zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.
Osoba, ktora nie uregulowata naleznej optaty, moze zosta¢ niedopuszczona do udzialu
w zajeciach do czasu uregulowania naleznosci.
Uczestnik zobowigzany jest do zmiany obuwia przed wej$ciem na sale taneczng oraz
korzystania z obuwia odpowiedniego do rodzaju prowadzonych zajec.
Organizator moze odmowi¢ wpuszczenia na sal¢ osoby spdznionej, jezeli jej wejscie
mogloby zaktoci¢ przebieg zaje¢ lub wptyna¢ na bezpieczenstwo uczestnikow.
Zabrania si¢ przebywania na sali tanecznej bez zgody Instruktora lub poza
wyznaczonymi godzinami zajec.
Uczestnik zobowigzany jest do poszanowania mienia Organizatora oraz wyposazenia
sal.
Za szkody wyrzadzone przez uczestnika odpowiada on osobiscie, a w przypadku
osoby niepelnoletniej — jej rodzic lub opiekun prawny.
Organizator moze wykluczy¢ uczestnika z zaje¢ w przypadku:

1. razacego naruszania postanowien Regulaminu,

2. zachowania zagrazajacego bezpieczenstwu innych osob,

3. uporczywego zaklocania przebiegu zajec.
W przypadku uczestnikoéw niepetnoletnich decyzja o wykluczeniu z zajgé
przekazywana jest rodzicowi lub opiekunowi prawnemu.
Organizator sprawuje opieke nad niepetnoletnimi uczestnikami wytacznie podczas
trwania zaje¢ na sali tanecznej. Przed rozpoczgciem oraz po zakonczeniu zajgé
odpowiedzialno$¢ za dziecko ponosi rodzic lub opiekun prawny.
Wszystkie osoby przebywajace na terenie TIP TAP zobowigzane sg do przestrzegania
przepisow bezpieczenstwa oraz zasad ochrony przeciwpozarowej obowigzujacych w
obiekcie.

PlatnoSci, karnety i rozliczenia

§ 8. Zasady platnosci

I.

Uczestnictwo w zajeciach jest odptatne i odbywa si¢ zgodnie z aktualnym Cennikiem
obowigzujacym w TIP TAP.
Cennik stanowi integralng czg$¢ oferty i jest dostepny na stronie internetowe;j
Optaty za zajecia wnoszone sg z gory za dany miesigc kalendarzowy, nie pozniej niz
do 5. dnia kazdego miesiaca, chyba ze Organizator postanowi inaczej.
Za termin dokonania ptatno$ci uznaje si¢ dzien wptywu srodkow na rachunek
bankowy Organizatora.
Platnosci nalezy dokonywac przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Organizatora.
W tytule przelewu nalezy podac:

o miesigc, ktorego dotyczy oplata,

o 1imi¢ i nazwisko uczestnika.
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§ 9. Karnety

1. Zajgcia prowadzone sa w systemie imiennych karnetow oraz optat za pojedyncze
zajecia.
2. Karnet jest przypisany do konkretnego uczestnika oraz wybranej grupy i nie moze
zosta¢ przekazany innej osobie.
3. Organizator oferuje nastgpujace rodzaje karnetow:
1. Basic Tap — 1 zajecia w tygodniu,
2. Comfort Tap — 2 zajecia w tygodniu,
3. Flex Tap — 3 zaje¢cia w tygodniu,
4. Fun Tap — 4 zajecia w tygodniu,
5. udzial w pojedynczych zajeciach.
4. W okresie obowigzywania karnetu nie ma mozliwo$ci zmniejszenia jego zakresu ani
przeniesienia niewykorzystanych zaje¢ na inng osobg.
5. Na wniosek uczestnika Organizator moze wyrazi¢ zgod¢ na zwigkszenie liczby zajeé
w trakcie miesigca, pod warunkiem dostepnosci miejsc w wybranej grupie.

§ 10. Rezygnacja i zawieszenie uczestnictwa

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w zaj¢ciach lub zawiesi¢ uczestnictwo,
sktadajac stosowne o§wiadczenie drogg elektroniczng na adres wskazany przez
Organizatora.

2. Rezygnacja lub zawieszenie obowigzuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od konca miesigca, w ktorym Organizator otrzymat
zgloszenie.

Przyklad: zgtoszenie przestane do dnia 31 stycznia powoduje zakonczenie uczestnictwa z
koncem lutego.

3. Do czasu uptywu okresu wypowiedzenia uczestnik zobowigzany jest do uregulowania
naleznych optat zgodnie z Regulaminem.

4. Brak uczestnictwa w zajg¢ciach nie oznacza automatycznej rezygnacji z kursu 1 nie
zwalnia z obowiazku poinformowania Organizatora.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z niezgloszenia
rezygnacji lub zawieszenia uczestnictwa.

§ 11. Zwroty i przesunigcie oplat

1. Optaty za zajecia nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem przypadkow okreslonych w
niniejszym Regulaminie lub wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

2. W przypadku odwotlania zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora
uczestnikowi przystuguje:

1. odrobienie zajec,

2. zaliczenie optaty na poczet kolejnych zajec,

3. zwrot niewykorzystanej czesci optaty — jezeli odrobienie zaj¢¢ nie bedzie
mozliwe.

3. W przypadku dtugotrwatej choroby lub innego zdarzenia losowego
uniemozliwiajacego uczestnictwo w zaj¢ciach przez okres dluzszy niz jeden miesiac
kalendarzowy Organizator moze, po rozpatrzeniu pisemnego wniosku uczestnika,
wyrazi¢ zgodg na:



1. przesunigcie oplaty na kolejny okres rozliczeniowy,
2. czeSciowy zwrot niewykorzystanej optaty.
4. Kazdy wniosek rozpatrywany jest indywidualnie z uwzglednieniem okoliczno$ci
sprawy.
5. Zwroty $rodkow realizowane sg przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
uczestnika, w terminie do 14 dni roboczych od dnia pozytywnego rozpatrzenia
wniosku.

§ 12. Znizki

Organizator moze przyznawac znizki zgodnie z aktualng oferta.

Warunki uzyskania znizek okres§la Cennik.

O ile Organizator nie postanowi inaczej, znizki nie facza si¢.

Znizki rodzinne naliczane sg wytacznie w przypadku jednoczesnego optacenia
uczestnictwa wszystkich osob objetych dang promoc;ja.

b

Lekcje indywidualne
§ 13. Zasady organizacji lekcji indywidualnych

1. TIP TAP prowadzi réwniez lekcje indywidualne zgodnie z aktualng oferta i
Cennikiem.

2. Termin lekcji ustalany jest indywidualnie pomigdzy Uczestnikiem a Organizatorem, z
uwzglednieniem dostgpnos$ci Instruktora oraz sali.

3. Uczestnik moze wybra¢ Instruktora prowadzacego lekcje¢, z zastrzezeniem jego
dostepnosci.

4. W przypadku nieobecnosci Instruktora Organizator moze:

1. zaproponowac innego Instruktora,
2. wyznaczy¢ nowy termin lekcji.

5. Zmiana terminu lub odwotanie lekcji przez Uczestnika jest mozliwe najp6zniej 24
godziny przed planowang godzing rozpoczgcia.

6. W przypadku zgloszenia rezygnacji po uptywie terminu okre$lonego w ust. 5 lub
nieobecnosci Uczestnika bez wczesniejszego poinformowania Organizatora, lekcja
uznawana jest za zrealizowang, a wniesiona opfata nie podlega zwrotowi.

7. Spoznienie Uczestnika nie powoduje przedtuzenia czasu trwania lekcji.

Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

§ 14. Zasady bezpieczenstwa

1. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa, przepisow
przeciwpozarowych oraz polecen Instruktorow.

2. Uczestnik bierze udzial w zaj¢ciach na wlasng odpowiedzialnosé, o ile przepisy prawa
nie stanowig inacze;j.

3. Osoba zapisujaca si¢ na zajecia os$wiadcza, ze jej stan zdrowia pozwala na udzial w
wybranych zajeciach tanecznych oraz ze nie istniejg przeciwwskazania medyczne do
aktywnosci fizyczne;.



W przypadku wystepowania chordb, urazow lub innych okoliczno$ci mogacych mieé¢
wpltyw na bezpieczenstwo podczas zaje¢, Uczestnik zobowigzany jest poinformowac o
tym Organizatora lub Instruktora przed rozpoczgciem zajec.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu zdrowia wynikajace z
zatajenia przeciwwskazan zdrowotnych lub nieprzestrzegania zalecen Instruktora.
TIP TAP nie zapewnia Uczestnikom ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW). Organizator zaleca wykupienie indywidualnego ubezpieczenia.
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo uczestnikow wytacznie
podczas trwania zaj¢¢ 1 wyltacznie na sali, w ktorej sg one prowadzone.

Za bezpieczenstwo osob niepetnoletnich przed rozpoczgciem oraz po zakonczeniu
zaje¢ odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.

Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie szkoty.

. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy. W przypadku osob

niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ ponosi rodzic lub opiekun prawny zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Dane osobowe i wizerunek

§ 15. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest TIP TAP Anna Kolakowska-
Kubicka.
Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w zakresie niezbednym do:

1. realizacji umowy o uczestnictwo w zajeciach,

2. prowadzenia rozliczen,

3. kontaktu z Uczestnikiem,

4. wypelnienia obowigzkow wynikajacych z przepisOw prawa.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych osobowych.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w
Polityce Prywatno$ci udostepnionej przez Organizatora.

. Uczestnikowi przystuguja prawa wynikajace z obowiazujacych przepisow, w

szczegoOlnosci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu w przypadkach przewidzianych prawem.

§ 16. Wizerunek

Podczas zaje¢, pokazow, warsztatow oraz wydarzen organizowanych przez TIP TAP
moga by¢ wykonywane zdjecia oraz nagrania.

Publikacja wizerunku Uczestnika w materiatach promocyjnych, na stronie
internetowej lub w mediach spotecznosciowych Organizatora odbywa si¢ wylacznie
na podstawie odrgbnej, dobrowolnej zgody Uczestnika lub jego rodzica albo opiekuna
prawnego.

Brak zgody na wykorzystanie wizerunku nie wptywa na mozliwo$¢ uczestniczenia w
zajeciach organizowanych przez TIP TAP.



§ 17. Komunikacja z uczestnikami

1.

Organizator przekazuje informacje dotyczace funkcjonowania szkoty za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, wiadomosci SMS lub innych
wskazanych przez Uczestnika srodkéw komunikacji.

. Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Organizatora o

zmianie danych kontaktowych.

Reklamacje i postanowienia koncowe

§ 18. Reklamacje

1.

§19

Uczestnik ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace organizacji zaj¢¢ lub realizacji
ustug $wiadczonych przez TIP TAP.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail:
anula@tiptap.pl, w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa
reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac:

1. imig¢ i nazwisko Uczestnika,

2. opis zdarzenia,

3. wskazanie zglaszanych zastrzezen,

4. oczekiwany sposOb rozwigzania sprawy.
Organizator rozpatruje reklamacje¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. W przypadkach wymagajacych dodatkowych wyjasnief termin ten moze
zosta¢ wydtuzony, o czym Uczestnik zostanie poinformowany.

. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie w przypadku:

1. zmian przepisOw prawa,

2. zmian organizacyjnych dotyczacych funkcjonowania TIP TAP,

3. rozszerzenia lub zmiany oferty zajec.
O kazdej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikow poprzez
publikacje nowej wersji na stronie internetowej oraz — w miar¢ mozliwosci — droga
elektroniczng.
Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Uczestnikow przed dniem ich
wejscia w zycie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
W indywidualnych, szczegolnie uzasadnionych przypadkach losowych Organizator
moze podja¢ decyzje o zastosowaniu rozwigzania odmiennego od postanowien
Regulaminu, jezeli nie narusza ono obowigzujacych przepisOw prawa oraz praw
innych Uczestnikow.
Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w siedzibie TIP TAP oraz na stronie
internetowej www.tiptap.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 sierpnia 2026 r. i obowiazuje do czasu
wprowadzenia nowej wersji.
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